
Hattrolling?
Elaka ryktesspridare o.dyl.

Nej

Skämttrolling?
Satir, löjeväckande o.s.v.

Nej

Missuppfattning?
Missförstånd pga felaktig info

Nej

Missnöje?
Negativ upplevelse pga sidan

Nej

JaJa

Rensa
Ta bort inlägg, säg till 
användaren. Om det
behövs: stäng kontot.

Övervaka
Håll koll på utveckling.
Bemöt det vid behov
på den egna sidan.

Ja JaFörklara
Ge korrekt information.

Förklara
Ge korrekt fakta och

försök få diskussionen
till den egna sidan.

Onsite
De sidor du har kontroll över.
Exempelvis kommentar i ditt 

forum eller på din blogg.

Offsite
Sidor du inte har någon direkt
kontroll över. Andras bloggar,
forum, artikelkommentarer.

Ja
Åtgärda

Lös problemet eller
förklara varför det inte 

kommer lösas

Ja
Åtgärda

Lös problemet eller
förklara varför det inte 

kommer lösas

Uppskattning?
Positiv upplevelse pga sidan

Presentera dig
Du har allt att vinna 
på att vara öppen
om vilka intressen
du representerar.

Källor
Ha belägg för det du
säger och ge länkar 

till vidare läsning,
videoklipp eller

förklarande bilder.

Ta det lugnt
Även om det känns

som att något måste 
göras nu är ett 

genomtänkt inlägg 
bättre än ett stressat

Trigga inte
Ha ett anslag som 

inte förvärrar 
situationen. 

Personligt, neutralt,
vänligt. Vilket som 

passar bäst.

Följ upp
Ett enda svar kanske
inte räcker  bevaka

diskussionen och hur
den fortsätter. Du
kan behöva svara 

igen.

Att tänka på när du svarar

JaTacka
Tacka för kommentar Ja

Tacka
Tacka för kommentar
och länka eller citera
gärna på egna sidan.

Var finns
kommentaren?

Är det en viktig site?
Har sidan stor spridning, eller

annan form av influens?

Nej

Ja

Enkel åtgärdslista för kommentarer om siten.
Baserad på Axboms (bit.ly/lsXUK4) resp. Faggards (bit.ly/jqyh3N) scheman för kommentarshantering.

bit.ly/commentflow  
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